Coachingplus

Praca s nedobrovolnym klientom

a klientom v odpore

e Stretvate sa vo svojej praci so situaciami, ked musite pracovat’ s ludmi, ktorych ku
vam poslal niekto iny, pricom oni sami nechcd?

* Vyplyva vam z vasej pracovnej pozicie nutnost pracovat s klientmi, ktori s vo vasej

organizacii nedobrovolne?

« Casto sa pri praci nachadzate v slepej ulicke — klienti nehovoria o podstatnom,

zamlCiavaju niektoré dolezité veci, odbiehaju od témy, neplatia, chodia neskoro...?

Vikendovy  workshop ,Praca s nedobrovolnym klientom a klientom v odpore”
ponukne priestor pre diskusiu, nacvik zru€nosti a pracu s kontextom v situaciach ked

klient nechce, alebo neméze spolupracovat

Pre koho je workshop uréeny?

Workshop je urCeny pre vSetkych, ktori sa vo svojej praci stretavaju s nemotivovanymi
a nespolupracujucimi klientmi, pripadne klientmi v odpore. Workshop méze byt uzito€ny pre
r6zne pomahajuce profesie — psycholégovia, socialni pracovnici, manazéri, pedagogovia,
vychovavatelia, pracovnici v zdravotnictve apod. Cielova skupina v3ak nie je obmedzenéa
profesiou.

Pozor! Novinka! Workshop je akreditovany u Slovenskej komory

psychologov a za uc¢ast na nom je mozné ziskat 13 kreditov!



Aké su zamery a ciele workshopu?

Zadmerom workshopu je predstavit a precviCit zakladné zru€nosti vedenia rozhovoru

v situéciach, ked pracujete s nedobrovolnym klientom, alebo klientom v odpore.

Ciele:
Na konci workshopu by mali t€astnici:

e poznat moznosti a limity prace s nedobrovolnym klientom

« vediet vyuZit G€inné techniky pri vedeni rozhovoru s nedobrovolnym klientom

» vediet viest rozhovor takym spdsobom, aby sa stal zmysluplnym a uZzito€nym pre obe
strany

» vediet v rozhovore s klientom rozpoznat prejavy odporu a najst spésoby, ako s nim
zaobchadzat

» vediet pouzivat r6zne druhy otazok, ktoré podporuju reflexiu klientovej Zivotnej
situacie a skompetentfiuju ho pri rozhodovani a rieSeni vlastnej Zivotnej situacie

» poznat a vediet aplikovat zakladné zruénosti Motivacnych interview

» poznat a vediet vyuzZit zakladné nastroje systemickej kontroly

»+Aby ste mohli robit' veci inak, musite ich inak vidiet.* (Paul Allaire)

Lektori workshopu

Mgr. Vladimir Hambalek

Psychoterapeut (Slovenska psychoterapeuticka spoloénost, Slovenska spoloénost pre KPT), kou¢
(Slovenska asociacia koucov), supervizor (Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, Asociacia
manzelskych  arodinnych  poradcov), tréner manazérskych zrucnosti. Viac info na

www.coachingplus.org

PhDr. Ivan Valkovi¢

Psychoterapeut (Slovenska psychoterapeuticka spolo¢nost), kou¢ (Slovenska asociacia koucov),
supervizor agarant supervizneho vycviku (Asociacia manzelskych arodinnych poradcov), tréner
manazérskych zrucnosti, dlhoroény facilitdtor psychoterapeutickych vycvikov v PCA. Viac info na

www.coachingplus.org




Organizacné informécie

Termin konania:

29. — 31. januéara 2010

Miesto a zaciatok workshopu

Oba workshopy podla datumu konania sa zacinaju

v piatok 16:30 — 17:00 prezentécia

v piatok pracujeme od 17:00 do 20:00

v sobotu pokracujeme od 9:00 do 17:00, resp. 18:00 podla dohody
v nedefu pracujeme od 9:00 do 12:00

Miesto konania: Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
Hubeného ul. 25, 831 53 Bratislava 3

Cena workshopu:

69,- Eur (59,- Eur pre UCastnikov niektorého z naSich predoslych workshopov)

Kontakt:
Mgr. Vladimir Hambalek, 0905323201, hambalek@coachingplus.org

Spbsob prihlasenia:
Podrobné informacie spolu s odpovedami na pripadné otazky dostanete na vySSie uvedenej

emailovej adrese, alebo telefonicky.

Pocet prihlasenych je obmedzeny. O poradi prihlasenych rozhodne véasné uhradenie platby



Zavazna prihlaska na workshop

Podmienkou zaradenia na workshop je zaslanie navratky a zaplatenie poplatku. Do
Ucelu platby uve d'te svoje meno a skratku nazvu workshopu, na ktory s a hlasite,
teda PNKKO . Ako variabilny symbol platby je potrebné uviest spatne ¢€islice
datumu narodenia , aby bolo mozné platbu jednoznacéne identifikovat (napriklad
801224 pri datume narodenia 24. 12. 1980).

Preferovany spbsob dhrady je bezhotovostny styk na ¢&.u. Coachingplus
2360607454 vo VUB banke, kdd banky 0200 podfa konkrétnych poZiadaviek na

platbu. Je potrebné uvadzat V4s variabilny symbol a Gcel platby, aby ju bolo mozné

identifikovat. Cena workshopu je 69,- Eur, pripadne 59,- Eur pre uc€astnikov
niektorého z naSich predoslych workshopov. Termin platby je do 15. 1. 2010. Pri
platbach v hotovosti priamo pri prezentacii sa zvySuje cena lektorného jednotne o 7,-
Eur! Platbu v hotovosti musite ohlasit’ vopred a nalezite zdévodnit. Pre organizané
aktivity Coachingplus plati storno poplatok viac nez 10 dni pred terminom akcie vo
vySke 10%, v termine kratSom ako 10 dni 25%. Vyplnenu navratku budeme
povazovat za zavaznu prihlasku na workshop — poslite nam ju e-mailom na adresu

valkovic@coachingplus.org pripadne postou na adresu:

Coachingplus

Cabanova 42

84102 Bratislava

Mail: hambalek@coachingplus.orq, tel: 0905323201




Navratka

— zavazne sa prihlasujem na workshop Praca s nedobro  volnym klientom a klientom v odpore
Januéar 2010

Meno a priezvisko, titul:
Profesia:

Pracovisko:

Datum narodenia:
Postova adresa:
Telefénne ¢islo:

Email:

Dotaznik o ¢éakavani od workshopu

Dakujeme za V&S zaujem zGgastnit sa nasho workshopu. Pri jeho priprave by sme
radi zohladnili aj VaSe oCakavania a potreby, preto by sme sa na Vas radi obratili
s kratkym dotaznikom. Ak Vas napadnu odpovede na niektoré z otazok, prosim
napiste nam ich a poslite spolu s navratkou na nasu (nase) adresy.

Dakujeme.

S akymi oakavaniami idete na workshop?

Aké boli dévody, preco ste si workshop vybrali?
- Co o&akavate od lektorov a naopak ¢omu by sa mali lektori vyhybat?

- Aké je vaSe vzdelanie? Aké vycviky, alebo tréningy ste absolvovali, pripadne
vas oslovili?

- Iné pripomienky...

S pozdravom Vlado Hambadlek, lvan Valkovi¢






